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Organisme ce asigura protectia consumatorilor si competentele
acestor organisme.

Modalitati de aparare a drepturilor consumatorilor
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1. Organisme ce asigura protectia consumatorilor si competentele acestor
organisme.

Tn plan national
ANPC — Autoritatea Nationala Pentru Protectia Consumatorilor

Unica autoritate a statului ce controleaza respectarea prevederilor regulamentelor emise de Comisia
Europeana din domeniul sau de competenta.

Autoritatea este punct national de contact pentru sistemul de schimb rapid de informatii privind produsele
periculoase - RAPEX intre statele membre si Comisie, in baza Directivei 2001/95/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generala a produselor - GPSD.
Autoritatea indeplineste orice alte atributii stabilite prin actele normative pentru domeniul sau de
activitate. (art. 3 al Hotararii nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor).
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Printre atributiile principale ale ANPC se numata, potrivit art. 3 alin. (1) din Regulamentul de organizare si
functionare:

a) participa, impreuna cu alte organe ale administratiei publice centrale si locale de specialitate cu atributii
in domeniu si cu organismele neguvernamentale ale consumatorilor, la elaborarea strategiei in domeniul
protectiei consumatorilor, asigurand corelarea acesteia cu cea existenta in Uniunea Europeana;

b) asigura armonizarea cadrului legislativ national cu reglementarile din Uniunea Europeana in domeniul
protectiei consumatorilor;

c) propune Guvernului spre adoptare si avizeaza proiecte de acte normative in domeniul protectiei
consumatorilor cu privire la fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea, depozitarea, transportul,
importul, comercializarea produselor, prestarea serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, precum si
interzicerea penalitatilor asimetrice dintre client si prestatorul de servicii publice si alte servicii de interes
general pentru abaterile contractuale, astfel incat acestea sa nu puna in pericol viata, sanatatea sau
securitatea consumatorilor ori sa afecteze drepturile si interesele lor legitime;

d) elaboreaza, impreuna cu alte organe de specialitate ale administratiei publice, proceduri privind
obiectivele, conditiile si modul de colaborare in desfasurarea activitatii de protectie a consumatorilor;
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e) initiaza, negociaza si participa, Tn conditiile legii, la incheierea de conventii, acorduri, protocoale si alte
intelegeri interne si internationale in domeniul protectiei consumatorilor cu organe de specialitate ale
administratiei publice centrale si locale cu atributii in domeniu, precum si cu organisme neguvernamentale;
f) participa la realizarea programelor interne si internationale in domeniul protectiei consumatorilor,
colaborand cu organizatii si institutii din tara si din strainatate, conform competentelor ce ii revin potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

g) prezinta informari periodice Guvernului si organelor administratiei publice centrale interesate, la
solicitarea acestora, referitoare la activitatea proprie privind respectarea drepturilor si intereselor
consumatorilor;

h) desfasoara activitati de supraveghere a pietei produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

i) controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la securitatea
produselor si serviciilor, precum si la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin efectuarea de
controale pe piata la producatori, importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de servicii, inclusiv servicii
financiare, si in unitatile vamale, avand acces la locurile in care se produc, se depoziteaza ori se
comercializeaza produsele sau in care se presteaza serviciile, precum si la documentele referitoare |a
acestea, exceptie facand controalele igienicosanitare si sanitar-veterinare la producatori, in cazul
produselor alimentare;
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j) constata contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor producerii, prestarii,
importului, comercializarii sau oferirii gratuite a unor produse alimentare ori nealimentare si
servicii, inclusiv servicii financiare, care nu sunt in concordanta cu dispozitiile legale din
domeniile de activitate ale Autoritatii, prin aplicarea sanctiunilor contraventionale prevazute de
lege, sesizeaza organele de urmarire penala ori de cate ori constata incalcari ale legii penale;

k) controleaza daca mijloacele de masurare folosite pe piata sunt Tnsotite de documentele
prevazute de lege care atesta verificarea acestora din punct de vedere metrologic;

) solicita organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a licentei
de fabricatie ori a certificatului de clasificare, in conditiile legii;

m) coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele competente, nationale si
internationale, privind produsele si serviciile care reprezinta risc pentru sanatatea si securitatea
consumatorilor;

n) sesizeaza factorii de decizie si operatorii implicati in sistemul de certificare a calitatii
produselor si serviciilor, in baza constatarilor proprii si a informatiilor primite de la organismele
neguvernamentale si de la consumatori, cu privire la neconformitatile produselor si serviciilor
destinate consumului populatiei in raport cu documentele de certificare si propune

imbunatatirea sau elaborarea de reglementari in domeniu;
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0) efectueaza, prin prelevari de probe din produsele alimentare si nealimentare, analize si
incercariin laboratoare acreditate conform legii sau in laboratoare proprii ori agreate;

p) efectueaza sau finanteaza studii, teste comparative si cercetari in domeniu cu privire la
calitatea produselor si serviciilor destinate consumatorilor, pe care le aduce la cunostinta
publicului;

q) stabileste relatii de colaborare cu institute de cercetare, laboratoare de expertizare si
certificare, inclusiv din strainatate, pentru realizarea de studii, cercetari si teste comparative;
r) desfasoara activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor persoane fizice cu
privire la produsele si serviciile destinate acestora; editeaza publicatii de specialitate in domeniul
protectiei consumatorilor;

s) sprijina asociatiile de consumatori in vederea atingerii obiectivelor prevazute de lege;

s) sprijina asociatiile de consumatoriin actiunea de infiintare si functionare a centrelor de
consultanta, informare si educare a consumatorilor;

t) sustine infiintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei consumatorilor;

t) informeaza permanent consumatorii asupra produselor si serviciilor care prezinta riscuri
pentru sanatatea si securitatea lor sau care le pot afecta interesele economice;
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u) primeste si rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in drept, potrivit
competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum si sesizarile
persoanelor fizice cu privire la incalcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii;

v) desfasoara activitati de pregatire a specialistilor in domeniul protectiei consumatorilor;

w) acorda consultanta de specialitate Tn domeniul protectiei consumatorilor pentru operatorii
economici;

X) stabileste si percepe taxe si tarife pentru efectuarea de analize, incercari, expertizari, certificari
de laborator, autorizari, consultanta, cursuri de pregatire, specializare sau perfectionare, alte
servicii prestate in conditiile legii;

y) stabileste si percepe taxe si tarife pentru autorizarea persoanelor fizice si juridice pentru
efectuarea de operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, pentru activitati de analiza,
marcare si expertizare a metalelor pretioase si a pietrelor pretioase;

z) fundamenteaza si propune in proiectul de buget resursele financiare in vederea realizarii
politicilor in domeniul sau de competenta;
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aa) urmareste, potrivit legii, legalitatea publicitatii pentru produsele si serviciile destinate consumatorilor;
bb) asigura aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley, ca autoritate desemnata;

cc) autorizeaza operatiunile cu metale pretioase si pietre pretioase, potrivit prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 190/2000 privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase in Romania,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

dd) stabileste si aproba marcile de certificare, de garantie proprie si de trasabilitate, pe baza de tarife
proprii, potrivit prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 190/2000, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

ee) efectueaza expertize ale metalelor pretioase si pietrelor pretioase, potrivit prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 190/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

ff) efectueaza operatiuni de marcare a bijuteriilor si obiectelor din metale pretioase, la cererea persoanelor
fizice si juridice interesate;

gg) acorda consultanta de specialitate si sprijin in vederea realizarii de coduri de conduita, la solicitarea
operatorilor economici;

hh) instituie procedurile legale corespunzatoare pentru incetarea practicilor comerciale incorecte;

ii) comunica Comisiei Europene masurile legislative adoptate in domeniile guvernate de directivele,
regulamentele si deciziile comunitare transpuse, potrivit domeniilor sale de responsabilitate.
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2. Modalitati de aparare a drepturilor consumatorilor

In data de 27 decembrie 2017, a fost publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
Regulamentul (UE) 2017/2394 din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (numit in continuare noul Regulament), care
se va aplica incepand cu data de 17 ianuarie 2020.

Regulamentul se poate accesa la adresa: (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2017.345.01.0001.01.RON&toc=0J:L:2017:345:TOC)

Noul Regulament va oferi competente sporite autoritatilor nationale pentru o mai buna aplicare
a drepturilor consumatorilor.
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Alaturi de ANPC, in Romania functioneaza Centrul European al
Consumatorilor din Romania — ECC Romania

Site: http://www.eccromania.ro/despre-noi/ce-este-ecc-romania/
ECC Romania s-a alaturat la 1.01.2008, retelei ECC-Net pentru a-i
sprijini pe cetatenii UE in domeniul achizitiilor transfrontaliere.

Rolul ECC Romania este este de a oferi consultanta juridica gratuita

in probleme de comert transfrontalier si de a incerca rezolvarea pe

cale amiabila a sesizarilor primite de la consumatorii romani si din
state membre.
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ECC Romania poate:

- oferi sfaturi consumatorilor cu privire la drepturile lor sau informatii practice atunci
cand se deplaseaza prin UE — de la inchirierea unei masini, rezervarea unui pachet de
vacanta sau a unui zbor, la comanda unor produse online.

- sprijini in solutionarea unei plangeri: atunci cand consumatorii au o reclamatie

impotriva unui comerciant dintr-un alt stat membru, ECC Romania poate coopera cu

alte Centre din ECC-Net pentru a gasi o solutie amiabila la problemele intampinate.

- oferi consultanta: daca o solutionare pe cale amiabila nu este posibila, poate ofer;
sfaturi cu privire la calea de urmat — mijloace alternative de solutionare a litigiilor,
Procedura Europeana privind Cererile cu Valoare Redusa (sub 2.000 de euro),
Procedura Europeana privind Somatia de Plata sau un alt organism.

- prelua plangerile consumatorilor impotriva unor companii din UE numai daca acestia
sunt rezidenti sau cetateni ai unui stat membru al UE (plus Norvegia si Islanda) si daca
legislatia comunitara este aplicabila.
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Toate serviciile oferite de Centrul European a Consumatorilor din
Romania sunt gratuite.
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ECC Romania nu poate :

- obliga comerciantul sa accepte solutionarea litigiului pe cale amiabila

- reprezenta in mod legal consumatorii (de exemplu, in instanta)

- prelua plangerea daca sediul comerciantului se afla in statul de rezidenta al
consumatorului

- interveni daca sediul comerciantului se afla in afara UE (de exemplu in
China, Canada sau SUA)
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De asemenea administratia nationala a fiecarei tari din UE, precum si de cele
din Islanda, Liechtenstein si Norvegia are un serviciu numit SOLVIT.

Acesta opereaza in principal pe internet desi exista un centru SOLVIT in
fiecare tara, cea mai buna modalitate de a-| contacta este prin intermediul
site-ului (http://ec.europa.eu/solvit/what-is-solvit/index_ro.htm)

SOLVIT isi propune sa solutioneze cazurile ce ii sunt adresate in termen de 10
saptamani de |a data |a care acesta a fost acceptat de centrul SOLVIT din tara

in care a aparut problema.

Serviciul este gratuit.
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SOLVIT poate ajuta in cazul in care, drepturile de cetatean european
sau de intreprindere cu sediul in UE nu sunt respectate de
autoritatile publice din alta tara a UE si nu a fost deschisa (inca) o
actiune in instanta. Serviciul poate ajuta in schimb daca a fost
deschis un apel in contencios administrativ.

Este de retinut faptul ca naintarea cazului catre SOLVIT nu suspenda
termenele-limita formale sau administrative prevazute de legislatia
nationala.
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Problemele tipice pe care SOLVIT le poate solutiona sunt legate de:
- recunoasterea calificarilor profesionale

- vize si drepturi de sedere

- comert si servicii (intreprinderi)

- autovehicule si permise de conducere

- prestatii familiale

- drepturi de pensie

- munca in alta tara

- prestatii de soma;j

- asigurari de sanatate

- accesul la educatie

- circulatia transfrontaliera a capitalurilor si a platilor
- rambursarile de TVA
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De asemenea, pentru toti cetatenii statelor membre EU, exista

portalul Your Europe, care contine informatii utile privind drepturile
de care beneficiaza cetatenii europeni si sfaturi practice la calatoria
in UE a acestora http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm

