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5 UNIVERSITĂȚI PARTENERE

1. University of Luxembourg

2. University of Roma Tre

3. Palacký University in Olomouc

4. University of Brescia

5. Romanian-American University
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Lansarea proiectului  European Erasmus+ “Skills transfers in academia: A renewed strategy enhancing legal 
clinics in the European Union (STARS)” a avut loc în data de 24 Noiembrie 2017.

Conferința internațională de lansare a proiectului STARS fost organizată de Centrul de Drepturile Omului și 
Migrație din cadrul Universității Româno- Americane, împreună cu Universitatea din Luxembourg, 
Universitatea Roma Tre, Universitatea Palacký din Olomouc și Universitatea din Brescia și a avut loc la sediul 
Universității Româno- Americane din București.

Conferința de lansare a Proiectului STARS a adunat 60 de participanți, printre care
profesori, cercetători, practicieni ai dreptului atât români cât și străini, Rectorul și Prorectorul Universității 
Româno- Americane, reprezentanți ai ONG-urilor din România cât și din străinătate, printre care amintim de -
Global Alliance for Justice Education (GAJE) și Polish Legal Clinics Foundation, un judecător de la Curtea de 
Justiție a U.E. (CJEU) din Luxembourg, avocați, juriști, reprezentanți ai Ombudsman Office Moldova și un 
reprezentant al Biroului Avocatului Poporului al Republicii Moldova.
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PREZENTARE CLINICĂ 

Clinica de dreptul consumatorilor este prima clinică juridică de acest tip din România și printre primele din 
Uniunea Europeană. 

Clinica juridică reprezintă un sistem inovativ care îmbină  predarea, învățarea,  cercetarea și practica 
juridică „street law”, fiind inspirată după modelul creat și implementat de cele 4 universități partenere ale 
Proiectului european Erasmus+“Skills transfers in academia: A renewed strategy enhancing legal clinics in 
the European Union (STARS)”, ce a fost adaptat cerințelor românești.

P

R

E

Z

E

N

T

A

R

E

S

T

A

R

S



ABILITĂȚI DOBÂNDITE ÎN CADRUL CLINICII

- să cunoască, să analizeze și să aplice legislația română și europeană în materia dreptului consumatorului;

- să diagnosticheze și să soluționeze cazuri reale de încălcare a drepturilor consumatorilor ;

- să realizeze cercetare juridică în domeniul dreptului consumatorilor prin intermediul studiilor, articolelor 
și prezentărilor în cadrul unor evenimente dedicate protecției consumatorilor;

- să realizeze activități practice de street law în domeniul dretului consumatorului. 
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PREGĂTIREA PARTICIPANȚILOR 

Vizează trei componente principale: 

1. o componentă teoretică;

2. o componentă de cercetare juridică în materia dreptului consumatorului și 

3. o componenta practică.
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PREGĂTIREA PARTICIPANȚILOR 

1. Componenta teoretică are în vedere, familiarizarea participanților cu noțiunile introductive de 
dreptul consumatorului, cu legislația națională și europeană aplicabilă în acest domeniu, precum 
și cu ultimele modificări legislative apărute în domeniul dreptului consumatorului. 
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PREGĂTIREA PARTICIPANȚILOR 

2. Componenta de cercetare juridică în domeniul dreptului consumatorului se realizează în 
colaborare cu profesorii îndrumători și invitații clinicii, urmărindu-se dezvoltarea de către 
studenți a abilităților specifice cercetării prin realizarea de studii ce vizează probleme relevante 
din materia dreptului consumatorului.
Prin studiile realizate, studenții analizează, comentează critic și oferă soluții problematicilor 
dreptului consumatorilor din perspectiva cadrului legal actual, al  jurisprudenţei relevante şi 
doctrinei,  cu propuneri de îmbunătățire a legislației române și europene.
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PREGĂTIREA PARTICIPANȚILOR 

3. Componenta practică are în vedereurmătoarele aspecte: 
- studii de caz bazate pe analiza unor cauze reale relevante soluționate definitiv de instanțele 
judecătorești române sau europene și acordarea de consultații gratuite;
- răspunsuri la întrebările consumatorilor români aflați în divergență/litigiu cu un profesionist 
comerciant  român sau străin; 
- street law, prin care participanții vor putea desfășura activități de punere în practică a 
cunoștințelor dobândite în cadrul clinicii în domeniul dreptului consumatorului, în  școli și licee 
ori comunități locale în perioada destinată programului Școala altfel. 
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PREGĂTIREA PARTICIPANȚILOR

Pregătirea se realizează de către profesorii clinicii, precum și de către avocați și  specialiști ai 
autorităților române implicate în protecția consumatorilor - invitați în cadrul activităților și 
evenimentelor clinicii.

Consultațiile se vor acorda prin intermediul unei pagini web a Universității. 
Pentru rezolvarea problemelor și oferirea de consultații studenții vor colabora cu profesorii 
clinicii. 

În situațiile în care este necesară întîlnirea cu consumatorii, aceasta se desfășoară în prezența și 
sub supravegherea profesorilor.  
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Evaluarea studenților se realizează în baza rapoartelor și studiilor realizate de către aceștia.
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TEMATICA

1. Prezentarea cazuisticii. Introducere în dreptul consumatorului; Definirea noțiunilor specifice 
dreptului consumatorului

2. Regimul juridic al protecției consumatorului în România și în Uniunea Europeană. Drepturile 
consumatorilor. Definirea și clasificarea drepturilor consumatorului vs. principalele obligații ale 
comercianților

3. Organisme ce asigură protecția consumatorilor și competențele acestor organisme. Modalități 
de apărare a drepturilor consumatorilor 
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TEMATICA

4. Contractele de consumație. Noțiune, analiza jurisprudenței în România și în U.E.

5. Contractele încheiate la distanță.

6. Comerțul on-line. Protecția consumatorului în magazinele on-line.

7. Geoblocarea: Deblocarea comerțului electronic în UE. 
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TEMATICA

8. Regulamentul european privind protecția datelor din perspectiva dreptului consumatorului.

9. Clauzele abuzive în contractele încheiate între consumatori și comercianți. Instrumentele de 
anulare a clauzelor abuzive. Studiu de caz.

10. Practici incorecte ale comercianților în relația cu consumatorii. Identificarea acestor practici și 
măsuri de combatare. Răspunderea comercianților. Analiza jurisprudenței și studiu de caz.

11. Răspunderea pentru produsele cu defecte. Studiu de caz.
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Prima Școală de vară din cadrul Proiectului European Erasmus+ “Skills transfers in academia: A 
renewed strategy enhancing legal clinics in the European Union (STARS)” va fi desfășurată de 
Departamentul de Drept din cadrul Universității din Brescia și va avea loc în perioada 01 – 06 iulie 
2018.

Pe parcursul Școlii de vară, Brescia Law Clinic va oferi participanților o replică a activităților 
desfășurate în mod tradițional în cadrul clinicii, prin alăturarea activităților practice cu metode și 
practici pedagogice aplicabile în cadrul Clinicii din Brascia, pentru a împărtăți din experiența lor 
în domeniul Dreptului consumatorului. 
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2 studenți ai Clinicii de Dreptul consumatorului din cadrul Universității 
Româno-Americane vor avea bursă de participare la Școala de vară 
din cadrul Universității din Brescia. 
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Mult succes!
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