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Regimul juridic al protectiei consumatorului in Romania si in Uniunea
Europeana. Drepturile consumatorilor.

Definirea si clasificarea drepturilor consumatorului vs. principalele
obligatii ale comerciantilor
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1. Ce reglementeaza Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului?
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Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului

OBIECT - reglementarea raporturilor juridice create intre operatorii economici si
consumatori, cu privire la achizitionarea de produse si servicii, inclusiv a
serviciilor financiare, asigurand cadrul necesar accesului la produse si servicii,
informarii lor complete si corecte despre caracteristicile esentiale ale acestora,
apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor

Impotriva unor practici abuzive, participarii acestora la fundamentarea si luarea

deciziilor ce i intereseaza in calitate de consumatori. (art.1)
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2. Cui se aplica Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului?
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SE APLICA - comercializarii produselor noi, folosite sau reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a
serviciilor financiare, destinate consumatorilor, contractelor incheiate cu consumatorii, regulilor
privind publicitatea produselor si serviciilor, cu exceptia produselor si serviciilor care sunt
reglementate prin legi speciale, a produselor care se comercializeaza ca antichitati si a
produselor necesar a fi reparate sau reconditionate pentru a fi utilizate, cu conditia ca operatorul
economic sa informeze consumatorul despre aceasta. (art. 2)
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3. Care sunt principiile de baza ale protectiei consumatorilor?
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PRINCIPIILE DE BAZA ALE PROTECTIEI CONSUMATORILOR

1. CONTRADICTORIALITATEA - presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legatura cu posibila incalcare a
dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

2. CELERITATEA PROCEDURII DE CERCETARE - presupune obligatia autoritatii competente in
domeniul protectiei consumatorilor de a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii
consumatorilor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor prevazute de lege
3. PROPORTIONALITATEA - conform careia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea sau
consecintele faptei constatate, circumstantele savarsirii acesteia si masura sanctionatorie
aplicata;

4. LEGALITATEA MASURILOR PROPUSE/DISPUSE - presupune cd autoritdtile competente nu pot
propune/dispune decat masurile prevazute de lege;
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5. CONFIDENTIALITATEA - obligatia personalului din cadrul autoritatilor competente de a pastra
confidentialitatea datelor, actelor, informatiilor de orice natura, prin a caror divulgare se pot
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi mentionate in aceste
informatii;

6. RECUNOASTEREA RECIPROCA - orice produs legal fabricat sau comercializat intr-un stat
membru al Uniunii Europene sau in Turcia ori fabricat in mod legal intr-un alt stat apartinand
Spatiului Economic European este admis pe teritoriul Romaniei, daca ofera un grad echivalent de
protectie cu cel impus de normele romane.(art. 4)

Prevederile Codului- sunt obligatorii pentru toti consumatorii si operatorii economici care
efectueaza acte si fapte de comert, in conditiile legii. (art. 6)
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4. Care sunt obligatiile operatorilor economici ?
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Art. 8- 26

Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse sau servicii sigure, care
corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile cu
consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale abuzive. (art. 8)

Sunt interzise importul, fabricatia, distributia, precum si comercializarea produselor falsificate ori
contrafacute, periculoase sau care au parametrii de securitate neconformi care pot afecta viata,
sanatatea sau securitatea consumatorilor.

Este interzisa conditionarea vanzarii catre consumator a unui produs, de cumpararea unei
cantitati impuse sau de cumpararea concomitenta a unui alt produs sau serviciu. De asemenea,
este interzisa prestarea unui serviciu catre consumator, conditionata de prestarea altui serviciu
sau de cumpararea unui produs. Orice vanzare fortata este interzisa. Expedierea unui produs sau
prestarea unui serviciu catre o persoana se face numai in baza unei comenzi prealabile din
partea acesteia. (art. 9,10, 11)
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5. Care este procedura de inlocuire, restituire, remediere?
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Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vanzator si recuperate de
acesta de |la producator sau, dupa caz, de la importator sau de la furnizorul
anterior aflat pe lantul de distributie, daca prin contractul incheiat intre acestia
nu s-a stabilit altfel. (art. 12)
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In cazul lipsei conformitatii, astfel cum este prevazut in actele normative in

domeniul conformitatii produselor, constatate de consumator, acesta are dreptul
de a solicita vanzatorului, ca masura reparatorie, repararea sau inlocuirea
produselor, in fiecare caz fara plata, cu exceptia cazului in care aceasta solicitare
este imposibila sau disproportionata. Orice reparare sau inlocuire a produselor
va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord

Intre vanzator si consumator si fara niciun inconvenient semnificativ pentru

consumator, luand in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta
a solicitat produsele, in conditiile legii. (art. 17, 18)
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Care sunt obligatiile producatorului?
Care sunt obligatiile distribuitorilor ?

Care sunt obligatiile prestatorilor de servicii ?
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Obligatiile producatorului (Art. 23)

a)sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul cu defect, precum si
pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al produsului cu defect cu o actiune sau o omisiune a unei
terte persoane;

b)sa puna pe piata numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa
fie testate si/sau certificate;

c)sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise sau declarate;

d)sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata sau de la consumatori produsele la care
organele abilitate sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise,
declarate sau care ar putea afecta viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor, daca aceasta
masura constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

e)sa asigure, in cursul procesului de productie, conditii igienico-sanitare conform normelor
sanitare in vigoare.
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Obligatiile distribuitorilor (Art. 24)

a)sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta conditiile
prescrise sau declarate;

b)sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi
periculoase;

c)sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul, despre
existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

d)sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au
constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca acesta
constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

e)sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile igienico-
sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii, conform normelor

in vigoare.
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Obligatiile prestatorilor de servicii (Art. 25)

a)sa foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa
caz, daca actele normative Tn vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate si
sa anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca este
periculos;

b)sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

c)sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in
contracte;

d)sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator, precum si
conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare;

e)sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat.
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Alte obligatii ale operatorilor economici sunt:(Art. 26)

a)de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure, aflate in cadrul
termenului de valabilitate si care nu prezinta riscuri pentru viata, sanatatea si/sau
securitatea consumatorilor;

b)de a nu comercializa, Tn spatii in care nu pot fi asigurate conditiile de pastrare cerute
de producator pentru a se preveni perisabilitatea accelerata, produse alimentare
preambalate sau ambalate;

c)de a nu comercializa, in alte conditii decat cele cerute de legislatia in vigoare, produse
nealimentare noi, folosite sau reconditionate, fara a putea fi, acolo unde este cazul,
probate, verificate sau asigurate conditiile de pastrare cerute de producator, pentru a
se asigura mentinerea caracteristicilor initiale ale produselor;

d)de a nu importa, in vederea distributiei cu titlu oneros sau gratuit, produse
periculoase, expirate sau care pot afecta viata, sanatatea si/sau securitatea
consumatorilor prin utilizarea acestora.
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6. Care sunt drepturile consumatorilor?
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Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:
(art. 27)

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea
sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si intereselor legitime;
b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor,
astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si
de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare
a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si intereselor lor;

f) de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor legale Tn vigoare;

g) de a nuii se interzice de catre un operator economic sa obtina un beneficiu prevazut in mod expres de
lege.
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Se interzice refuzul vanzarii unui produs sau prestarii unui serviciu
catre un consumator fara un motiv justificat conform prevederilor
legale in vigoare. (art. 28)
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Statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea consumatorilor la
achizitionarea de produse si servicii, precum si protejarea interesului
public general impotriva publicitatii inselatoare, a consecintelor
negative ale publicitatii si stabileste conditiile Tn care este permisa
publicitatea comparativa. (Art. 39)
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7. Ce este dreptul la informare ?
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Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si
precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor,
inclusiv a serviciilor financiare oferite de catre operatorii economici,
astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala intre
produsele si serviciile oferite, in conformitate cu interesele lor
economice si de alta natura si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit
destinatiei acestora, in deplina siguranta si securitate.(art. 45, art. 47,
48)
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8. Ce este etichetarea si care este scopul acesteiea?
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ETICHETAREA- Scopul etichetarii este de a oferi consumatorilor informatiile necesare, suficiente,
verificabile si usor de comparat, astfel incat sa permita acestora sa aleaga acel produs care
corespunde exigentelor lor din punct de vedere al nevoilor si posibilitatilor lor financiare,
precum si de a cunoaste eventualele riscuri la care ar putea fi supusi. Informatiile de pe
etichetele produselor trebuie sa fie inscrise in limba romana, indiferent de {ara producatoare,
fara a se exclude prezentarea lor si in alte limbi, sa fie vizibile, lizibile si inscriptionate intr-un
mod care sa nu permita stergerea lor. (art. 49, 50)
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Pentru produsele de folosinta indelungata, acestea trebuie sa fie

insotite de certificatul de garantie si, daca reglementarile in vigoare

prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica
ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere,
eliberate de catre producator, conform prevederilor legale. (Art. 53)
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9. Locul si modalitatea comercializarii produselor si prestarii
serviciilor ?
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LOCUL - Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac
numai in locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale
in vigoare. Este obligatorie afisarea, in mod vizibil, a denumirii
unitatii, a autorizatiei de functionare, a avertismentelor obligatorii
prevazute de lege, precum si afisarea orarului de functionare. (art.
62, 63)
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CAPITOLUL IX:Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
(art. 75- 84)

P
R
E
Z
E
\
T
A
R
E




